PROTOCOLO SANITARIO ANTE EL COVID-19 HOTEL ALPAMAYO GUEST HOUSE

yu CODIGO VERSION APROBADO
. AGH-PSC-01 01 20/06/2020
GUEST HOUSE
ANEXO N2 09
CRONOGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION:
AREA : ALMACENES, VESTIDORES
N AREA DE RESPONSABLE FRECUENCIA MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
o APLICACION
Se realiza en humedo (no barrer ni
sacudir), previo se recogen los desechos en
1 Detergente una papelera de plastico con pedal de color
LIMPIEZAY Diaria: Comercial: rojo y una bolsa de plastico en su interior
DESINFECCION DE | El Personal de limpieza Superficial Se | 25gr./2Lt. del mismo color.
PISOS ejecuta el realiza al inicio | Hipoclorito de sodio | Luego se pasa con trapo mojado en Ver ANEXO
procedimiento. y finalizar de | al 8%. 45.5ml./5Lt. |solucidon de detergente por los pisos vy N2 10

El Administrador
verifica su

cumplimiento.

jornadas todos
los dias.
Mensual:

Profunda

Trapeador.

Balde.

secar con pafio o trapeador humedecido.
Luego desinfectar el piso pasandole
trapeador humedecido con Hipoclorito de
sodio al 8% (400 ppm) 100ml/20Lt. Dejar
actuar 2 minutos.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR,
Protocolo

sanitario sectorial ante el COVID-19 para

Hoteles Categorizados
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PROTOCOLO SANITARIO ANTE EL COVID-19 HOTEL ALPAMAYO GUEST HOUSE

cODIGO

AGH-PSC-01

VERSION
01

APROBADO

20/06/2020

LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE

El Personal de limpieza

ejecuta el

Escalera.

limpiador de mango

Preparar la solucion desinfectante y mojar

el pafio de limpieza con la solucidn

Ver ANEXO N° 10

TECHO, PUERTAS Y procedimiento. largo. Hipoclorito de sodio al 8% (100 ppm)
PARED Diaria: Pafos. 25ml/20Lt. Retirar el polvo de las
El Administrador Superficial. Detergente superficies con ayuda del pafio humedo.
verifica su Mensual: comercial. Tener mayor atencidn en las esquinas Para
cumplimiento. Profunda 20gr. / 2Lt. el techo utiilizar ecalera y limpiador de
Hipoclorito de sodio | mango largo.
al 8%. FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR,
25 ml./ 20 Lt. Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para
Hoteles Categorizados
LIMPIEZA DE El Personal de limpieza Detergente - Preparar la solucion detergente.
LUMINARIAS Y ejecuta el Diaria: comercial. Mojar la esponja en la solucion y escurrir.  Ver ANEXO N2 10
PROTECTOR DE procedimiento. Superficial. 20gr. / 2Lt. Retirar el protector de las luminarias y
LUMINARIAS Mensual: Pafios. limpiar con el pafio de limpieza. De la
El Administrador Profunda Esponja. misma manera limpiar las luminarias.

verifica su

cumplimiento.




I ! ‘z

GUEST HOUSE

PROTOCOLO SANITARIO ANTE EL COVID-19 HOTEL ALPAMAYO GUEST HOUSE

cODIGO

AGH-PSC-01

VERSION
01

APROBADO

20/06/2020

LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE
CASILLEROS Y
VESTIDOR

El Personal de limpieza
ejecuta el

procedimiento.

El Administrador
verifica su

cumplimiento.

Diaria:
Superficial.
Mensual:

Profunda

- Panos de limpieza.

- Detergente

20gr/2Lt.

- Hipoclorito de

sodio al 8%.

25 ml./ 20 Lt.

Preparar la solucion detergente , mojar la

esponja en la solucién y pasar por la Ver ANEXO N2 10

superficie de los casilleros o guarda ropa,
secar con otro pafio y desinfectar con la
solucién de Hipoclorito de sodio al 8%
(100 ppm) 25ml/20Lt. Dejar actuar 2
minutos.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR,
Protocolo

sanitario sectorial ante el COVID-19 para

Hoteles Categorizados
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cODIGO

AGH-PSC-01

VERSION

APROBADO

01 20/06/2020

IAREA DE APLICACION: ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS

N°| ACTIVIDADES RESPONSABLE FRECUENCIA MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
Limpieza y desinfeccién diaria:
Retirar la suciedad de las superficies con ayuda de un
trapeador, pafios o franela himeda (no barrer ni sacudir).
Previo retirar los residuos sélidos en una papelera de
plastico de color rojo con pedal y en su interior con una
5 bolsa del mismo color.
AREA PARA El Personal de - Escoba de cerdas | Aplicar solucion de detergente y escobillar toda el area del
ALMACENAMIE | limpieza ejecuta | Diaria: Limpiezay | gruesasy piso para luego proceder a su enjuague.
NTO TEMPORAL el desinfeccion de escobillones. Secar el piso con el jalador y el trapeador Ver
DE RESIDUOS procedimiento. esta drea. - Recogedor. Proceder a su desinfeccion haciendo uso de un pafio ANEX
SOLIDOS (PISOS, - Trapeador. humedecido en desinfectante hipoclorito de sodio al 8% O N¢
PAREDES. El Administrador - Detergente. (400 ppm: pisos y paredes) y 8% (100 ppm: puerta y 10
PUERTAS Y verifica su - Hipoclorito de sodio| ventana) dejar actuar 2 minuto.
VENTANAS) cumplimiento. 100mL/20Lt FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo

sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.

AREA DE APLICACION: SERVICIOS HIGIENICOS




PROTOCOLO SANITARIO ANTE EL COVID-19 HOTEL ALPAMAYO GUEST HOUSE
yu CODIGO VERSION APROBADO
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GUEST HOUSE
ACTIVIDADES RESPONSABLE FRECUENCIA MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
La limpieza de los pisos se realiza en himedo
- Trapeador. (no barrer ni sacudir), previo se recogen los
Diaria: Limpieza |- Detergente desechos en una papelera de plastico con
profunda con comercial 20gr/2Lt. | pedal de color rojo y una bolsa de plastico en
LIMPIEZA Y El Personal de detergente y - Hipoclorito de su interior del mismo color. Ver ANEXO
DESINFECCION limpieza ejecuta el desinfectantes sodio. Luego se pasa con trapo mojado en solucién N2 10
DE PISOS procedimiento. antes y después |- Baldes. de detergente por los pisos y secar con pafio
de la jornada de |- Guantes. o trapeador humedecido.
El Administrador trabajo o de Todos los Luego desinfectar el piso pasandole trapeador
verifica su acuerdo a las productos humedecido con Hipoclorito de sodio al 8%
cumplimiento. necesidades. desinfectantes (400 ppm) 100ml/20Lt. Dejar actuar 2
que se minutos.
utilicen deben FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
contar con el sanitario sectorial ante el COVID-19 para
registro, la Hoteles Categorizados.
autorizacién
sanitaria.
Diaria: Limpieza Preparacion de solucion detergente.
El Personal de profunda con Aplicacidn de solucion al interior y exterior.
LIMPIEZA Y limpieza ejecuta el detergente y Detergente Aplicar accion abrasiva.
DESINFECCION DE procedimiento. desinfectantes | comercial. Enjuagar con abundante agua.
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GUEST HOUSE
SANITARIOS antesy después 20gr. / 2Lt. Aplicacion con ayuda de pafios humedecido
El Administrador de la jornada de | Baldes. con Hipoclorito de sodio al 8% (300 ppm) Ver ANEXO N2 10
verifica su trabajo o de Guantes. 75ml/20Lt. Dejar actuar 2 minutos.
cumplimiento acuerdo a las Pafios. FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
necesidades. Hipoclorito de sodio | sanitario sectorial ante el COVID-19 para
8% Hoteles Categorizados.
75 ml./ 20 Lt.
LIMPIEZA Y El Personal de Diaria: Limpieza | Detergente Preparacion de solucion detergente.
DESINFECCION DE | limpieza ejecuta el profunda con comercial. Aplicacidn de solucion al interior y exterior.
LAVADEROS procedimiento. detergentey  [20gr./ 2Lt. Aplicar accion abrasiva. Ver ANEXO N2 10
desinfectantes | Baldes. Enjuagar con abundante agua.
El Administrador antes y después | Guantes. Aplicacidon con ayuda de pafios humedecido
verifica su de la jornada de | Pafios. con Hipoclorito de sodio al 8% (300 ppm)

cumplimiento

trabajo o de
acuerdo a las

necesidades.

Hipoclorito de sodio
8%
75 ml./ 20 Lt.

75ml/20Lt. Dejar actuar 2 minutos.
FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
ante el

sanitario sectorial COVID-19 para

Hoteles Categorizados.
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AREA DE APLICACION: OFICINAS
o ACTIVIDADE RESPONSABLE | FRECUENCIA MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
S
Retirar la suciedad de las superficies con ayuda de
El Personal de Diaria: Limpiezay - Escoba. un trapeador (no barrer ni sacudir).
limpieza ejecuta | desinfeccidn de - Recogedor. Aplicar solucion de detergente y escobillar toda el
PISOS el pisos, paredes y - Trapeador. area del piso para luego proceder a su enjuague. Ver ANEXO
PAREDES,PUERTAS | procedimiento. ventanas. -Balde Secar el piso con el jalador y el trapeador N2 10
YVENTANAS Diaria: Superficial. - Mopa.
El Administrador Mensual: - Detergente Proceder a su desinfeccidn haciendo uso de un
verifica su Profunda Comercial: 25gr. / | pafio humedecido en desinfectante hipoclorito de

cumplimiento.

2Lt.
- Hipoclorito de
sodio al 8%.

45.5ml./ 5 Lt.

sodio al 8% (400 ppm: pisos y paredes) y 8% (100

ppm: puerta y ventana) dejar actuar 2 minutos.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.
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PROTOCOLO SANITARIO ANTE EL COVID-19 HOTEL ALPAMAYO GUEST HOUSE

cODIGO

AGH-PSC-01

VERSION

01

APROBADO

20/06/2020

LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE
ESTANTES

El Personal de
limpieza ejecuta
el

procedimiento.

El Administrador
verifica su

cumplimiento.

DIARIA:Limpiar con
pafio himedo
PROFUNDA:

Semanal : Limpieza

con desinfectante.

-Mesa
- Pafios de limpieza
- Hipoclorito de
sodio al 5.5%.45.5
ml./ 5 Lt.

Retirar los insumos y MP hacia una mesa.

Preparar la solucion desinfectante y mojar el pafio
de limpieza con la solucién y escurrir fuertemente.
Retirar el polvo de las superficies del estante con la
ayuda del paifo humedo.

Dejar secar por 2 minutos. Devolver los insumos y
MP en su lugar.Enjuagar el pafio en agua limpia.
de Hipoclorito de sodio al 8% (100 ppm)
25ml/20Lt. Dejar actuar 2 minutos.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo

sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados

Ver ANEXO
N° 10
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EQUIPOS, MATERIALES Y OTRAS SUPERFICIES :
Ne AREA DE RESPONSABLE FRECUENCIA MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
APLICACION
Retirar las parrillas de la cocina y limpiarlas con la
esponja abrasiva y la solucién de detergente.
Limpiar toberas del quemador
Diaria: Luego frotar toda la superficie de la cocina con la
El Personal de - Escobilla o esponja esponja abrasiva y la sustancia desengrasante
1 | COCINA INDUSTRIAL | limpieza ejecuta el Al inicioy abrasiva. Luego aplicar la solucidn de detergente con la
procedimiento. término de - Pafos. esponja abrasiva, frotando enérgicamente para
elaboracion se |- Sustancia luego enjuagar con abundante agua caliente.
El Administrador Limpiay desengrasante. Luego secar con un pafio humedo. Ver
verifica su desinfecta las | Detergente (De Y desinfectar frotando la superficie de la cocina con ANEXO
cumplimiento. superficies preferencia anti grasa) | pafio humedecido con desinfectante hipoclorito de N2 10
internas 'y - Desinfectante. sodio al 8% (200 ppm) dejar actuar 2 minutos.

externas de la

cocina.

Guantes de vinilo
esponja abrasiva

Agua caliente

Enjuagar con agua caliente.
FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.
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GUEST HOUSE
Retirar todo tipo de productos antes de iniciar el
proceso de limpieza.
Limpiar profundamente interno y externamente,
frotando en los lugares donde se acumule grasa,
Diaria: con esponja abrasiva y solucién de sustancia
El Personal de - Escobilla o esponja desengrasante.
CAMPANA limpieza ejecuta el Al inicioy abrasiva Luego aplicar solucién de detergente para su
EXTRACTORA procedimiento. término de - Pafos. posterior enjuague. Ver
elaboracion se | - Sustancia Secar con pafio humedo, ANEXO
El Administrador limpiay desengrasante. Y desinfectar frotando toda la superficie de la N2 10
verifica su desinfecta las | Detergente (De campana con pano humedecido con desinfectante
cumplimiento. superficies preferencia anti grasa) | hipoclorito de sodio al 8% (200 ppm) dejar actuar 2
internas 'y - Desinfectante minutos. Enjuagar con agua potable.

externas de la

campana.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.
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Eliminar los residuos con ayuda de un pafio
Diaria: humedecido. Pasar un trapo humedecido en una
solucién de detergente, frotar enérgicamente hasta
HORNO El Personal de La limpiezay - Pafios. remover toda grasa de la superficie si fuera
MICROONDAS limpieza ejecuta el | desinfeccidn se | - Detergente 20gr/2Lt necesario usar removedor de grasa).

procedimiento.

El Administrador
verifica su

cumplimiento.

debe realizar
diaria, por turno
y cuando sea

necesario.

- Desinfectante.
Hipoclorito de sodio

50mL/20Lt

Enjuagar con abundante agua hasta quedar exento
de residuos de detergente.

Secar con un pafo seco y limpio.

Desinfectar toda la superficie en contacto con los
alimentos haciendo uso de un pafo humedecido
en desinfectante hipoclorito de sodio al 8% (200
ppm) dejar actuar 2 minutos.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.

Ver ANEXO N2910
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Diaria: Lavar con abundante agua potable y lavavajillas con
El Personal de ayuda de una esponja multiusos para su aplicacion
VAIJILLAS, PORTA | limpieza ejecuta el La limpieza 'y eficiente. Ver ANEXO N210

PLATOS Y VASOS,
UTENCILIOS Y OLLAS

procedimiento.

El Administrador
verifica su

cumplimiento

desinfeccion se
debe realizar
diaria, por turno y
cuando sea

necesario.

- Esponja multiusos.
Lavavajillas

desengrasante.

Dejar secar.

No se recomienda agregar hipoclorito de sodio, si
se realiza una buena limpieza con lavavajillas
desengrasante. De lo contrario usar hipoclorito de
sodio al 8% (100 ppm) dejar actuar 2 minutos,
luego enjuagar.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.
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AREA DE RESPONSABLE FRECUENCIA MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
APLICACION
Remojar con agua y luego, pasar un trapo
humedecido en una solucién de detergente, frotar
enérgicamente hasta remover toda suciedad de la
MESAS El Personal de Diaria: superficie.
limpieza ejecuta el - Pafios. Enjuagar con abundante agua hasta quedar exento de
procedimiento. La limpiezay |- Detergente residuos de detergente. Ver
desinfeccién se | 20gr/2Lt. Dejar secar. ANEXO
El Administrador debe realizar |- Desinfectante Proceder a su desinfeccion haciendo uso de un Ne 10

verifica su

cumplimiento

diaria, por
turno y cuando

sea necesario.

- Hipoclorito de

sodio 75mL/20Lt.

pafio humedecido en desinfectante (Alcohol de 709)
o hipoclorito de sodio al 8% (300 ppm) dejar actuar
2 minuto.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.
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Retirar todos los residuos sélidos de toda la superficie.
Remojar con agua y luego, pasar un trapo humedo en
Diaria: una solucion de detergente, frotar enérgicamente
REFRIGERADORA / El Personal de hasta remover toda grasa o suciedad de la superficie.
CONGELADORA limpieza ejecuta el La limpiezay |- Pafios. Enjuagar con abundante agua hasta quedar exento de
procedimiento. desinfeccién se |- Detergente. residuos de detergente. Ver ANEXO
debe realizar |Desinfectante . Secar con un paifo humedo y limpio. N210

El Administrador
verifica su

cumplimiento

diaria, por turnoy
cuando sea

necesario .

Proceder a su desinfeccién haciendo uso de un pafo
humedecido en hipoclorito de sodio al 8% (100
ppm) dejar actuar 2 minutos.

FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo
sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.




AREA RESPONSABLE | FRECUENCIA | MATERIALES PROCEDIMIENTO REGISTRO
LAPICEROS
IMPRESORA El PersonaPGOTOCOLO SANITARIO ANTE EL GEMiezd ? dé6rebofskRidMAYO GUEST HOUSE
PANTAL limpieza ejecuta | CODBi@Yia: VERSION APROBADO
LAPTOP Y TECLADO el AGHRAtHIRzay | - Pafios. Prbceder a su desinfeccidon hacier8@&92e un pano
CELU“’Ll;-\EISRIESHoUSE procedimiento. | desinfeccién N P humedecido en déesinfectante (Alcohol de 702)
INTERRUPTORES DE se debe S Ver
Luz El Administrador realizar ANEXO
ESCRITORIO verifica su después de N2 10
ESTANTES cumplimiento cada HORA.
MOSTRADORES
Limpieza y desinfeccidn diaria:
Diaria: El tacho o recipiente en el que se disponga la bolsa
DEPOSITO DE El Personal de - Bolsa. con los residuos sélidos debe ser lavado con
RESIDUOS limpieza ejecuta |La limpiezay Detergente detergente y desinfectado diariamente, Ver ANEXO
el desinfeccidén se 20gr/2Lt. con una solucidn de hipoclorito de sodio al 8% N2
procedimiento. debe realizar (1000 ppm) dejar actuar 2 minutos, el cual debe 10
-Amonio

El Administrador

verifica su

cumplimiento

diario al finalizar

el turno

cuaternario

10% (10 ml/1Lt(

contar con autorizacion sanitaria de la DIGESA, y
dejar actuar durante cinco (5) minutos, como
minimo. FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR,
Protocolo sanitario sectorial ante el COVID-19 para

Hoteles Categorizados.
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ASPERSORES, Proceder a su desinfeccidn haciendo uso de un pafno
INDIVIDUALES, El Personal de humedecido en desinfectante (Alcohol de 702) o
CESTA DE ROPA, limpieza ejecuta Diaria: - Pafios hipoclorito de sodio al 8% (200 ppm) dejar actuar 2
SUPERFICIES DE LOS el minutos.
EMPAQUES, procedimiento. |La limpiezay
PERILLAS DE LAS desinfeccion se FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo Ver ANEXO
PUERTAS,PORTA El Administrador debe realizar sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles
TOALLA DE PAPEL verifica su después de cada Categorizados. 10
DE LOS SSHH. cumplimiento HORA.
MANTELES, En el caso de limpieza y desinfeccién de frazadas y
FRAZADAS, Cada 5 sabanas , se lavan a mano y se centrifugan en Ver ANEXO
SABANAS, El Personal de (dias - Detergente. lavadora
COLCHONES Y limpieza ejecuta _Amonio . Otra alternativa es desinfectar la ropa con amonio 10
UNIFORME DE el El lavado de los cuaternario cuaternario al 10% (500 ppm) dejar actuar 1 minuto
TRABAJO procedimiento. uniformes se FUENTE: RM 080-2020-MINCETUR, Protocolo

El Administrador
verifica su

cumplimiento

realiza diario

10% ( 5ml/1Lt(.

-Jabon

sanitario sectorial ante el COVID-19 para Hoteles

Categorizados.




